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Iniciando no sistema
A primeira vez que você acessa o sistema, será aberta
uma página com o campo CPF para ser preenchido.
Informe o número do seu documento e clique em
‘’continuar’’.



Na página seguinte, haverá a tela com seus dados
preenchidos automaticamente pelo sistema. Caso
não tenha feito o cadastro de seus dados completos,
haverá necessidade de preencher os campos que
estiverem vazios. Clique no botão ‘’continuar’’ para
prosseguir.

João Fulano

joaofulano@teste.com.br
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Nesta página você terá duas opções, a de seguir para
o agendamento de consulta ambulatorial eletiva ou
apoio médico 24 horas.. Clique no botão da opção
desejada.
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Olá João!

OBS: Caso o beneficiário saia do sistema no meio do processo, o prazo de retorno
será de 5 minutos.



Caso escolha a opção de atendimento 24h,
automaticamente você entrará na fila de espera e
receberá um link pelo Whatsapp, para a sua consulta.
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Se optar pela opção de agendamento de consulta,
basta você preencher os campos obrigatórios como a
especialidade desejada, especialista desejado e qual o
período de sua preferência.
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Dr. Nova Saúde

Ótimo João, qual período de sua preferência?



Selecione o período desejado, escolhendo dia e
horário, conforme a sua escolha e disponibilidade do
médico solicitado.
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Dr. Nova Saúde
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